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Ⅰ
．
女
性
市
場
の
動
向

少
子
高
齢
化
や
人
口
減
少
な
ど
を
背
景
に

国
内
消
費
が
伸
び
悩
む
中
、
こ
れ
ま
で
女
性

客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
こ
な
か
っ
た
企
業

も
、
女
性
客
を
取
り
込
む
た
め
に
新
た
に

様
々
な
取
り
組
み
を
始
め
る
な
ど
、
今
、
女

性
市
場
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

理
由
は
、
減
少
す
る
労
働
力
を
確
保
す
る
た

め
、
国
や
企
業
等
が
女
性
の
雇
用
を
推
し
進

め
て
い
る
こ
と
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様

化
な
ど
に
よ
り
、
働
く
女
性
が
大
幅
に
増
加

し
て
い
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

働
く
女
性
が
増
え
れ
ば
、
そ
こ
に
新
た
な

消
費
も
生
ま
れ
ま
す
。
働
く
女
性
は
、
職
場

へ
の
通
勤
等
で
外
出
す
る
機
会
が
多
い
た

め
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
身
だ
し
な
み
に
気
を

つ
か
い
、
外
食
や
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

に
お
金
を
使
う
こ
と
も
増
え
る
傾
向
に
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
母
・
妻
・
会
社
員
な
ど
、

複
数
の
役
割
を
こ
な
す
場
合
も
多
い
た
め
、

「
日
々
の
暮
ら
し
を
維
持
す
る
た
め
の
消
費
」

か
ら
、「
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
を
解
消
す
る
た

め
の
消
費
」
や
「
頑
張
っ
た
自
分
へ
の
ご
褒

美
消
費
」
な
ど
、
そ
の
消
費
の
機
会
は
多
岐

に
わ
た
り
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
女
性
は
、
単
に
、
品
質
・

価
格
・
利
便
性
な
ど
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
る

だ
け
で
は
、
思
う
よ
う
に
集
客
で
き
な
い
こ

と
が
多
く
、
男
性
の
場
合
と
は
異
な
る
方
法

で
の
販
売
促
進
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
の

わ
か
り
に
く
い 

〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
を
い
か
に
し

て
つ
か
む
か
が
、「
顧
客
数
の
減
少
」
と
い

う
経
営
課
題
を
抱
え
る
企
業
に
と
っ
て
、
現

状
を
打
破
す
る
切
り
札
と
な
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

Ⅱ
．〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
を
つ
か
む

　
　
た
め
に
は
「
周
辺
価
値
」

　
　
に
注
目
を
！

⑴
男
性
と
女
性
の
心
理
の
違
い
か
ら

　
み
る
〝
女
ゴ
コ
ロ
〟

〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
と
は
、
一
言
で
は
言
い
表

す
こ
と
が
で
き
な
い
ほ
ど
捉
え
に
く
い
も
の

で
す
が
、
男
性
の
心
理
と
比
べ
て
み
る
こ
と

で
、
大
ま
か
に
そ
の
特
徴
を
つ
か
む
こ
と
が

で
き
ま
す
。

具
体
的
に
、
飲
食
店
を
例
に
と
っ
て
考
え

て
み
ま
し
ょ
う
。
大
手
グ
ル
メ
サ
イ
ト
「
食

べ
ロ
グ
」
の
調
査
に
よ
る
と
、
男
女
と
も
に

飲
食
店
を
選
ぶ
際
に
最
も
重
視
す
る
の
は
、

提
供
さ
れ
る
料
理
の
「
味
」
で
、次
い
で
「
安

さ
」、「
メ
ニ
ュ
ー
の
豊
富
さ
」
と
続
き
ま

す
。
そ
れ
以
外
の
特
徴
的
な
点
と
し
て
、
男

性
が
女
性
よ
り
重
視
す
る
項
目
は
、「
ス
ピ
ー

ド
」
と
「
料
理
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
」
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
（
図
表
１
参
照
）。
こ
の
こ
と
か
ら
、

料
理
の
味
や
値
段
の
安
さ
に
加
え
、
提
供
ス

ピ
ー
ド
が
早
い
、
料
理
に
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
あ

る
と
い
う
価
値
を
提
供
で
き
れ
ば
、
多
く
の

男
性
客
を
獲
得
で
き
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

そ
の
一
方
、
女
性
は
、「
味
」
と
「
安
さ
」、

「
メ
ニ
ュ
ー
の
豊
富
さ
」
に
続
く
回
答
と
し

て
、男
性
で
多
か
っ
た
「
ス
ピ
ー
ド
」
や
「
料

理
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
」
で
は
な
く
、「
雰
囲
気
」

と
い
う
回
答
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
（
図
表

１
参
照
）。
こ
れ
は
、
女
性
が
お
店
を
選
ぶ

際
に
、
提
供
さ
れ
る
料
理
を
取
り
囲
む
「
周

辺
価
値
」
も
重
視
し
て
い
る
た
め
で
す
。
具

体
的
に
言
え
ば
、
雰
囲
気
の
良
い
内
外
装
、

お
店
に
合
っ
た
Ｂ
Ｇ
Ｍ
、
目
に
も
楽
し
く
美

し
い
（
か
わ
い
い
）
盛
り
付
け
、
メ
ニ
ュ
ー

木
キ
田
ダ
　理

リ
恵
エ

㈱女ゴコロマーケティング研究所
代表取締役

商業コンサルティング会社にて全国各地の
ショッピングセンターや専門店の開発、診
断・指導に関わったのち、メーカーや小売
業の女性視点マーケティング、ブランディ
ング、女性の採用・育成戦略、女性チーム
プロデュースなどのコンサルティングを行
う。「女ゴコロマーケティング」や「女性マー
ケター養成」「女性活用」などをテーマと
した講演・研修多数。著書に、 「彼女があの
テレビを買ったワケ～男がわからなかった
女が商品を選ぶ本当の理由～」がある。

女
性
客
の

　
　
集
客
ア
ッ
プ
に
効
く
！

　
～“
女
ゴ
コ
ロ
”を
つ
か
む
お
店
づ
く
り
と
販
売
促
進
～

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
販
売
促
進
特
集
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か
ら
気
分
に
合
わ
せ
て
選
ぶ
楽
し
さ
、
気
持

ち
の
い
い
ス
タ
ッ
フ
の
応
対
な
ど
の
「
周
辺

価
値
」
も
、
お
店
を
選
ぶ
際
の
基
準
に
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の「
周
辺
価
値
」

図表 1：男女別　ランチのお店選びで重視すること（複数回答）

が
高
け
れ
ば
、
女
性
か
ら
み
た
お
店
の
魅
力

も
高
ま
り
、
そ
こ
に
お
金
を
払
う
こ
と
を
、

女
性
は
厭
い
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
女
性
が
飲

食
店
に
求
め
る
こ
と
は
、「
中
心
価
値
（
食

ま
た
、
こ
れ
は
宿
泊
業
や
理
美
容
業
な
ど
に

お
い
て
も
同
様
で
す
（
図
表
２
参
照
）。

こ
の
よ
う
な
〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
の
特
徴
を
踏

ま
え
、
お
店
の
「
周
辺
価
値
」
を
高
め
る
ポ

イ
ン
ト
を
み
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

べ
る
）」
＋
「
周
辺
価
値
（
楽
し
い
、
癒
さ

れ
る
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
る
等
）」
で
あ

り
、
女
性
客
の
行
列
が
で
き
て
い
る
お
店
に

は
、ま
さ
に
こ
の
条
件
が
当
て
は
ま
り
ま
す
。

図表 2：女性がお店に求めること

（「食べログ」調べ　再編・加工）

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

味

メニューの豊富さ、お気に入りの
メニューがある

職場からの距離

料理のボリューム

ヘルシー、健康的

同僚・上司など、職場の人たちの
クチコミ評価

安さ、コストパフォーマンス

雰囲気

スピード

インターネットでの
クチコミ評価が高い

人気がある

クーポンを使える

その他
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（ n ＝男性 4,758　女性 2,408）

72.6
74.5

61.8
56.3

37.4
50.5

28.4
49.2

33.1
38.2

26.0
24.6

26.5
18.4

20.7
26.0

8.4
21.1

11.7
14.5

10.3
15.1

10.0
14.6

1.7
2.5

72.6
74.5

61.8
56.3

37.4
50.5

28.4
49.2

33.1
38.2

26.0
24.6
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女性
男性

女性はお店選びで
「雰囲気」も重視する

業種 周辺価値

楽しい
癒される
リフレッシュ

等

中心価値

理美容業 髪を切る

宿泊業 泊まる

飲食業 食べる
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る
の
か
、
五
感
に
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
研
究

す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

Ⅲ
．
女
性
の
「
口
コ
ミ
」
を

　
　
利
用
せ
よ
！

「
食
べ
ロ
グ
」
の
調
査
に
よ
る
と
、
女
性

は
飲
食
店
を
探
す
際
に
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
（
グ
ル
メ
サ
イ
ト
・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
）」
を

活
用
す
る
こ
と
、「
職
場
の
人
な
ど
に
教
え

て
も
ら
う
」
こ
と
が
男
性
よ
り
多
い
と
い
う

結
果
が
で
て
い
ま
す
（
図
表
３
参
照
）。
女

性
は
男
性
と
比
べ
、
こ
の
よ
う
な
口
コ
ミ
で

お
店
を
選
ぶ
こ
と
が
多
く
、
ま
た
、
自
ら
口

コ
ミ
を
広
め
て
く
れ
る
こ
と
も
男
性
よ
り
多

い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
い
か

に
女
性
が
口
コ
ミ
を
し
た
く
な
る
お
店
に
で

き
る
か
が
、
女
性
を
集
客
す
る
た
め
の
鍵
と

な
り
ま
す
。

最
近
の
口
コ
ミ
は
、
友
人
・
知
人
と
の
直

接
的
な
会
話
を
通
じ
て
広
が
る
も
の
に
加

え
、
情
報
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
た
も
の
や
Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
発
信
さ
れ
た
も
の
な
ど
、
そ
の
広
が

り
方
は
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
で
の
口
コ
ミ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介

し
、
写
真
・
動
画
付
き
で
発
信
さ
れ
る
た

め
、
情
報
量
が
多
い
う
え
に
、
瞬
時
に
拡
散

し
ま
す
。

⑵
「
周
辺
価
値
」
を
高
め
る

　
ポ
イ
ン
ト

お
店
の
「
周
辺
価
値
」
を
高
め
る
た
め
に

重
要
な
こ
と
は
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
明
確
に
持

ち
、
お
客
様
の
「
五
感
（
味
覚
、
嗅
覚
、
視

覚
、
聴
覚
、
触
覚
）」
を
意
識
し
た
お
店
づ

く
り
を
す
る
こ
と
で
す
。
味
と
香
り
に
代
表

さ
れ
る
「
味
覚
」
と
「
嗅
覚
」
は
言
う
ま
で

も
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
視
覚
」
と
し
て
は
、

料
理
の
盛
り
付
け
だ
け
で
な
く
、
客
席
か
ら

目
に
入
る
も
の
（
内
装
や
照
明
の
雰
囲
気
、

メ
ニ
ュ
ー
表
や
食
器
の
デ
ザ
イ
ン
、
ス
タ
ッ

フ
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
）
す
べ
て
が
重
要

で
す
。
ま
た
、「
聴
覚
」
で
あ
れ
ば
、
お
店

の
雰
囲
気
に
合
っ
た
Ｂ
Ｇ
Ｍ
の
ほ
か
に
、
接

客
の
声
の
ト
ー
ン
、
調
理
、
会
話
な
ど
、
店

内
で
発
生
す
る
音
す
べ
て
に
配
慮
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、「
触
覚
」で
あ
れ
ば
、

料
理
の
食
感
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
食
器
や

テ
ー
ブ
ル
、
メ
ニ
ュ
ー
表
の
手
触
り
、
イ
ス

の
座
り
心
地
な
ど
に
お
い
て
、
コ
ン
セ
プ
ト

に
沿
っ
た
お
店
づ
く
り
に
こ
だ
わ
る
こ
と
が

〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
を
つ
か
む
要
因
と
な
る
の
で
す
。

お
店
の
「
周
辺
価
値
」
の
向
上
を
目
指
し

て
、
ま
ず
は
、
女
性
に
人
気
が
あ
る
お
店
に

自
ら
出
向
き
、
女
性
客
の
様
子
や
会
話
、
そ

の
お
店
が
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
な
ど
を
観

察
し
、
何
が
〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
を
つ
か
ん
で
い

（「食べログ」調べ　再編・加工）

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

インターネット
（グルメサイト・SNS など）

いつものお店、
お気に入りのお店に行く

街頭で気になったお店に入る

職場の人などに教えてもらう

フリーペーパー、雑誌

ランチを割安で食べられる
クーポンブック

クーポンがあるお店を探す

女性は
口コミに関する
回答が多い

（％）
（ n ＝男性 4,758　女性 2,408）
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37.4

39.3

21.0
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5.9
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41.9

32.3

11.5

7.8

女性
男性

8.7

66.8

42.3

37.4

39.3

21.0

11.6

5.9

58.9

41.1

41.9

32.3

11.5

7.8

図表 3：男女別　お店の探し方

女性のお店の探し方は、インターネット（グルメサイト・ＳＮＳなど）が６割超！職場の口コミが約 4割！
女性の方が、お店選びに関する情報収集に積極的！
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も
と
も
と
、
女
性
は
男
性
に
比
べ
、
自
分

の
意
見
や
経
験
な
ど
を
他
人
に
話
し
、
理
解

し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
「
共
感
思
考
」
が

強
い
傾
向
に
あ
る
た
め
、
自
分
が
〝
良
い
〟

と
思
っ
た
こ
と
を
人
に
話
し
、「
そ
れ
、
い

い
ね
！
」
と
共
感
さ
れ
る
と
ハ
ッ
ピ
ー
な
気

分
が
さ
ら
に
高
ま
り
ま
す
。こ
の
女
性
の「
共

感
思
考
」
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
う
便
利
な
ツ
ー
ル

の
普
及
が
、
女
性
の
口
コ
ミ
を
加
速
さ
せ
て

い
る
の
で
す
。

そ
の
一
方
で
、
企
業
や
お
店
な
ど
が
発
信

る
ツ
ー
ル
だ
か
ら
で
す
。
最
近
で
は
、「
イ

ン
ス
タ
映
え
」
と
い
う
言
葉
が
で
き
、
テ
レ

ビ
等
で
は
「
イ
ン
ス
タ
映
え
」
す
る
商
品
や

ス
ポ
ッ
ト
が
話
題
と
な
り
、
連
日
の
よ
う
に

紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
商
品
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
盛
り
付
け
、
内
装
、
演
出
、

提
供
方
法
な
ど
に
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
と
し
て
映

え
る
工
夫
を
施
す
こ
と
が
口
コ
ミ
を
増
や
す

近
道
と
な
り
ま
す
。

二
つ
目
は
、「
情
報
と
し
て
価
値
の
あ
る

こ
と
」
で
す
。
役
に
立
つ
情
報
、
知
っ
て
得

す
る
情
報
な
ど
は
、「
周
り
の
人
に
も
教
え

て
あ
げ
た
い
！
話
し
た
い
！
」
と
い
う
欲
求

が
湧
き
、
口
コ
ミ
さ
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
飲
食
店
の
シ
ェ
フ
が
教
え
る
「
簡

単
で
お
い
し
い
レ
シ
ピ
」
や
美
容
師
が
教
え

る
「
時
短
で
き
る
ス
タ
イ
リ
ン
グ
術
」
な
ど

の
情
報
は
、
商
品･

サ
ー
ビ
ス
の
直
接
的
な

Ｐ
Ｒ
に
は
な
ら
な
く
て
も
、
お
店
の
認
知
度

向
上
や
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
な
ど
に
つ
な
が
り

ま
す
。
こ
う
し
た
情
報
を
お
店
が
継
続
的
に

発
信
す
る
こ
と
で
、
女
性
か
ら
共
感
が
集
ま

り
、
結
果
と
し
て
選
ば
れ
る
お
店
に
な
っ
て

い
く
の
で
す
。

Ⅳ
．
女
性
を
巻
き
込
め
！

口
コ
ミ
は
、
お
客
様
が
お
店
を
好
意
的
に

す
る
情
報
が
多
す
ぎ
て
、
自
分
に
と
っ
て
有

益
な
情
報
に
な
か
な
か
た
ど
り
着
け
な
い
と

い
う
現
状
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
状
況

下
で
は
、
女
性
は
友
人
・
知
人
だ
け
で
な
く
、

自
分
が
憧
れ
る
タ
レ
ン
ト
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
つ

な
が
っ
た
自
分
と
価
値
観
の
似
た
人
な
ど
の

「
お
眼
鏡
に
適
っ
て
い
る
」
と
い
う
事
実
を
、

口
コ
ミ
を
通
じ
て
知
る
こ
と
で
、
消
費
行
動

を
起
こ
す
か
ど
う
か
の
判
断
基
準
の
ひ
と
つ

と
し
て
い
る
の
で
す
。

感
じ
、お
店
の
フ
ァ
ン
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、

積
極
的
か
つ
継
続
的
に
広
め
て
も
ら
え
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
お
客
様

と
の
関
係
づ
く
り
が
重
要
と
な
り
、
接
触
す

る
頻
度
と
密
度
を
考
え
た
取
り
組
み
が
必
要

と
な
り
ま
す
。

そ
の
方
法
と
し
て
は
、
商
品
・
メ
ニ
ュ
ー

の
開
発
に
関
わ
っ
て
も
ら
っ
た
り
、
店
頭
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
気
軽
に
参
加
で
き
る
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
や
イ
ベ
ン
ト
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を

開
催
す
る
な
ど
、
お
客
様
と
の
距
離
感
を
縮

め
ら
れ
る
密
度
の
濃
い
体
験
を
提
供
す
る
こ

と
が
有
効
で
す
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を

通
じ
て
、
お
客
様
と
、
共
通
す
る
価
値
観
の

も
と
に
集
ま
る
〝
仲
間
〟
の
よ
う
な
関
係
性

を
築
け
れ
ば
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
に
つ
な

が
る
だ
け
で
な
く
、
口
コ
ミ
を
広
め
て
も
ら

い
や
す
く
な
り
ま
す
。

い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。
一
過
性
の

広
告
や
ク
ー
ポ
ン
な
ど
に
頼
っ
て
い
て
は
、

女
性
客
を
継
続
的
に
集
客
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
等
で
、
広
告
よ
り

も
口
コ
ミ
の
影
響
力
が
増
し
て
い
る
時
代
だ

か
ら
こ
そ
、〝
女
ゴ
コ
ロ
〟
を
つ
か
む
お
店

づ
く
り
を
研
究
し
、
取
り
組
む
こ
と
が
「
顧

客
数
の
減
少
」
と
い
う
経
営
課
題
を
解
決
す

る
近
道
に
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
お
店
が
、
女
性

に
口
コ
ミ
さ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

女
性
が
口
コ
ミ
し
た
く
な
る
情
報
は

主
に
二
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
目
は
、「
感

動
し
た
こ
と
」
で
す
。
凄
い
！
可
愛

い
！
綺
麗
！
ビ
ッ
ク
リ
！
う
れ
し
い
！

な
ど
の
よ
う
に
、「
！
（
感
嘆
符
）」
が

つ
く
よ
う
な
体
験
は
、
口
コ
ミ
さ
れ
や

す
く
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
女
性
同
士
の

会
話
で
例
え
る
と
、「
ね
ぇ
ね
ぇ
、
見

て
！
見
て
！
可
愛
い
で
し
ょ
う
？
」「
ほ

ん
と
だ
！
可
愛
い
！
」「
で
し
ょ
～
！
」

と
い
う
よ
う
な
も
の
で
す
。
女
性
に

Instagram

（
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
）
が

人
気
な
の
は
、
こ
の
「
見
て
！
見
て
！

可
愛
い
で
し
ょ
う
！
」
と
い
う
共
感
を

求
め
る
行
為
が
、
写
真
で
気
軽
に
行
え


