
お
け
る
価
値
観
、
す
な
わ
ち
何
に
コ
コ
ロ
を
動
か

さ
れ
購
買
に
至
る
の
か
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
は
違

っ
て
き
て
当
た
り
前
。
消
費
と
は
満
た
さ
れ
て
い

な
い
今
を
満
た
す
た
め
の
行
為
で
す
。
今
抱
え
て

い
る
不
安
や
不
満
、
不
便
、
不
快
を
解
消
す
る
た

め
に
何
か
を
買
う
、「
本
当
は
こ
う
あ
り
た
い
」

と
い
う
自
分
に
少
し
で
も
近
づ
く
た
め
に
何
か
を

買
う
行
為
な
の
で
す
。
供
給
者
は
女
性
に
と
っ
て

そ
れ
は
何
な
の
か
と
深
く
探
っ
て
い
く
こ
と
が
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

こ
れ
ま
で
主
に
男
性
が
企
業
を
動
か
し
、
意
思

決
定
を
し
て
い
た
日
本
で
は
、
女
性
を
表
面
的
に

し
か
理
解
せ
ず
需
要
と
供
給
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
起

こ
し
て
い
る
こ
と
が
多
々
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
こ
こ
か
ら
は
、
男
女
を
対
比
し
な
が

ら
女
性
の
価
値
観
に
迫
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

性
は
そ
の
傾
向
が
顕
著
で
す
。

子
ど
も
を
安
心
・
安
全
に
育
て
て
い
く
た
め
に

は
ご
近
所
付
き
合
い
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
子
ど
も

の
保
育
園
や
学
校
な
ど
で
の
Ｐ
Ｔ
Ａ
活
動
や
マ
マ

友
同
士
の
付
き
合
い
、
近
所
の
ス
ー
パ
ー
、
公
園

な
ど
が
マ
マ
た
ち
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
情

報
交
換
、
ク
チ
コ
ミ
の
場
と
な
り
ま
す
。

「
○
○
に
新
し
い
ド
ラ
ッ
ク
ス
ト
ア
が
で
き
た

よ
」「
え
っ
？
そ
れ
ど
こ
で
買
っ
た
の
？
」
そ
ん
な

ク
チ
コ
ミ
に
影
響
を
受
け
、
購
買
行
動
に
結
び
つ

く
と
い
っ
た
こ
と
は
日
常
茶
飯
事
な
の
で
す
。
特

に
、
地
域
に
店
舗
を
構
え
る
店
舗
は
こ
の
ク
チ
コ

ミ
を
し
っ
か
り
意
識
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

こ
こ
ま
で
話
し
て
き
て
、
も
う
お
気
づ
き
か
と

思
い
ま
す
。
そ
う
で
す
。
女
性
の
コ
コ
ロ
を
つ
か

む
と
い
う
こ
と
は
、
目
の
前
の
女
性
の
コ
コ
ロ
を

つ
か
み
、
売
上
に
結
び
付
け
る
と
い
う
こ
と
だ
け

で
な
く
、
そ
の
女
性
の
夫
、
子
ど
も
、
親
の
消
費

に
も
影
響
を
与
え
、
そ
の
女
性
の
友
人
・
知
人
に

も
影
響
を
及
ぼ
す
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。
１
人

の
女
性
の
コ
コ
ロ
を
強
く
つ
か
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

そ
の
女
性
と
つ
な
が
る
２
人
、
３
人
…
５
人
、
10

人
と
多
く
の
お
客
様
を
引
き
寄
せ
、
売
上
に
つ
な

げ
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
。
女
性
市
場
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
の
魅
力
は
実
は
こ
こ
に
あ
っ
た
の
で
す
。

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
女
性
の
コ
コ
ロ
を
つ
か
む

こ
と
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
。
そ
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
魅
力
的
で
あ
る
ほ
ど
、
こ
と
は
そ
う
簡
単
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
女
ゴ
コ
ロ
は
繊
細
で
複
雑
な
の
で

す
。
身
体
や
脳
、
ホ
ル
モ
ン
の
分
泌
、
社
会
的
な

役
割
、
価
値
観
、
人
生
に
お
け
る
転
機
（
女
性
の

方
が
圧
倒
的
に
多
い
！
）
は
男
女
に
多
く
の
違
い

を
も
た
ら
し
ま
す
。
こ
れ
ら
が
違
え
ば
買
い
物
に

女
性
の
所
得
増
だ
け
に
目
を
向
け
て
い
る
と
、

女
性
市
場
全
体
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
ア
ッ
プ
の
可
能
性

を
狭
め
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
本
当
に
注
目
す
べ

き
は
女
性
の
影
響
力
に
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
女
性
が
家
族
で
共
有
す
る
物
の
購
入
決

定
権
を
握
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
家
庭
消

費
財
の
購
入
の
８
割
を
女
性
が
商
品
決
定
し
て
い

ま
す
。

そ
し
て
、
夫
が
個
人
的
に
使
う
物
に
関
し
て
も

妻
が
代
理
購
入
、
ま
た
は
口
を
出
し
影
響
を
与
え

て
い
る
と
い
う
事
例
が
多
い
の
で
す
。
例
え
ば
あ

る
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
れ
ば
、
ご
主
人
の
下
着
を
妻

が
買
っ
て
い
る
と
い
う
家
庭
は
全
体
の
６
割
と
い

う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。
ド
ラ
ッ
ク
ス
ト
ア
で
購

入
さ
れ
る
医
薬
品
、
日
用
品
に
お
い
て
も
夫
の
も

の
を
妻
が
代
理
購
入
す
る
、
商
品
決
定
に
口
を
出

す
と
い
う
の
は
簡
単
に
想
像
が
つ
き
ま
す
。
ち
な

み
に
子
供
の
物
に
関
す
る
こ
と
は
約
９
割
の
家
庭

で
妻
が
購
入
決
定
権
を
握
っ
て
い
る
と
い
う
デ
ー

タ
も
あ
り
ま
す
。

で
は
、
親
の
消
費
に
関
し
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

ギ
フ
ト
業
界
の
調
査
で
は
１
年
間
を
通
し
て
親
に

プ
レ
ゼ
ン
ト
を
す
る
回
数
と
額
は
、
男
性
よ
り
も

女
性
の
方
が
圧
倒
的
に
高
い
と
い
う
結
果
が
出
ま

し
た
。
ギ
フ
ト
の
み
な
ら
ず
、
日
ご
ろ
か
ら
親
の

生
活
や
健
康
状
態
に
気
を
遣
い
、
こ
ま
め
に
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
の
は
女
性
の
方
が
圧
倒

的
に
多
い
と
言
え
ま
す
。

そ
れ
か
ら
女
性
は
地
域
の
ク
チ
コ
ミ
社
会
に
生

き
て
い
ま
す
。
特
に
結
婚
し
て
子
ど
も
が
い
る
女

１
．
女
性
の
影
響
力

「女性の買い物価値観」　　
現在、政府の施策によって女性の働きやすい環境が整えら
れつつあります。今後はさらに女性の雇用者数や収入が増え
ると予想され、女性市場に注目が集まってきます。働く女性
が増えることによる仕事、家事、育児に伴う困りごと、主婦
を専業とせず30代、40代、50代と働き続ける女性のライフ
スタイルが新たなニーズを生み出しマーケットを潤すことに
期待がもたれているのです。しかし、供給側もこれまでと同
じような商品・サービスの提供をしていては女性のココロを
つかむことはできず、取り残されていくでしょう。女性のコ
コロをつかむためには、まず女性を知ることが必要です。

第２回
連 載こちら

情報局情報局！
女子子

１．  女性は、消費財の８割の購買決定権を
握っている
食品や日用品以外にも、住宅、車、保険まで…。

２．  女性は、夫、子供、親の消費にも口を出す
家族の健康や快適な暮らしを維持、管理する
のは主婦…。

３．  女性は、生活コミュニティを持ち、クチ
コミをする
女性は身近な人々にクチコミし、クチコミに
影響を受ける…。
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つ
を
丁
寧
に
比
較
す
る
の
で
は
な
く
、
最
初
に
全

体
を
イ
メ
ー
ジ
で
捉
え
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
そ

し
て
、
そ
の
商
品
を
手
に
入
れ
た
後
の
自
分
の
姿

を
比
較
す
る
の
で
す
。「
こ
の
ド
リ
ン
ク
を
の
ん

だ
あ
と
、
私
の
姿
は
ど
ん
な
ふ
う
に
素
敵
に
変
身

す
る
の
か
？
」「
私
は
ど
ん
な
気
分
に
な
る
の
か

し
ら
？
」「
人
か
ら
ど
ん
な
ふ
う
に
見
ら
れ

る
？
」etc

。
買
う
前
に
、
そ
の
後
の
ハ
ッ
ピ
ー

な
私
の
イ
メ
ー
ジ
が
リ
ア
ル
に
ど
ん
ど
ん
と
湧
き

上
が
っ
て
き
た
も
の
を
買
い
た
い
と
思
い
、
買
い

た
い
と
思
っ
て
か
ら
商
品
の
ス
ペ
ッ
ク
を
気
に
し

始
め
る
の
で
す
。

本
当
に
こ
の
商
品
は
私
の
幸
せ
を
実
現
す
る
た

め
の
機
能
、
性
能
、
効
果
が
備
わ
っ
て
い
る
の
か

し
ら
？
と
。
そ
う
考
え
る
と
、
男
性
は
ス
ペ
ッ
ク

「
だ
っ
て
、
こ
ん
な
に
私
の
こ
と
を
理
解
し
て

く
れ
る
人
が
奨
め
て
く
れ
た
ん
だ
も
の
、
間
違
い

な
い
わ
！
」
男
性
の
モ
ノ
買
い
、
女
性
の
ヒ
ト
買

い
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
男
性
に
モ
ノ
を
売
り
た

け
れ
ば
商
品
知
識
を
頭
に
叩
き
込
み
、
競
合
他
社

と
ど
う
違
う
の
か
を
徹
底
的
に
比
較
し
説
明
す
べ

き
で
す
。
女
性
に
モ
ノ
を
売
り
た
け
れ
ば
、
ま
ず

は
女
性
の
話
を
聞
き
、
共
感
を
示
す
こ
と
。
Ｐ
Ｏ

Ｐ
な
ど
を
活
用
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
有
効
で
す
が
、

や
は
り
、
接
客
の
あ
り
方
が
と
て
も
重
要
に
な
っ

て
く
る
で
し
ょ
う
。

か
ら
イ
メ
ー
ジ
へ
と
、
女
性
は
イ
メ
ー
ジ
か
ら
ス

ペ
ッ
ク
へ
と
、
訴
求
す
る
入
口
が
対
照
的
で
あ
る

こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。

店
頭
で
も
男
性
向
け
商
品
と
、
女
性
向
け
商
品

で
は
そ
の
演
出
、
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
使
い
分
け
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
よ
り
効
果
的
な
販
売
促
進
が
で
き
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

②
勝
負
に
こ
だ
わ
る
男
性
、
共
感
し
た
い
女
性

男
性
は
生
ま
れ
な
が
ら
に
し
て
勝
ち
負
け
に
こ

だ
わ
り
、
複
数
の
人
間
が
集
ま
る
と
競
い
合
い
順

位
を
つ
け
た
が
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
一
方
の
女

性
は
と
い
う
と
序
列
を
つ
け
る
の
を
嫌
が
り
横
の

つ
な
が
り
を
好
み
ま
す
。

質
問
を
す
る
と
い
う
行
為
自
体
も
、
男
性
に
と

っ
て
は
「
勝
負
」
の
意
味
合
い
が
濃
く
、
男
性
が
、

店
員
に
気
軽
に
話
し
か
け
な
い
の
は
、
商
品
知
識

の
有
無
が
相
手
と
自
分
の
関
係
＝
優
劣
を
決
め
る

と
い
う
感
覚
の
た
め
で
、
頭
を
下
げ
て
教
え
を
乞

う
こ
と
に
抵
抗
が
あ
る
場
合
が
多
い
の
で
す
。

一
方
、
女
性
は
、
は
じ
め
て
入
る
店
、
は
じ
め

て
会
う
店
員
に
も
気
軽
に
話
し
か
け
る
人
が
多
い

の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
。
女
性
は
会
話
を
通
し
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
ん
で
い
る
と
同
時
に

自
分
の
悩
み
や
あ
り
た
い
姿
を
打
ち
明
け
、
自
分

の
こ
と
を
少
し
で
も
よ
く
知
っ
て
も
ら
お
う
と
努

め
る
の
で
す
。
男
性
が
店
員
に
求
め
る
の
は
、
豊

富
な
商
品
知
識
で
あ
る
一
方
、
女
性
が
店
員
に
求

め
る
の
は
、
自
分
へ
の
共
感
。
自
分
の
こ
と
に
関

心
を
持
っ
て
話
を
聞
き
、
気
持
ち
を
汲
み
、
共
に

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
を
望
み
ま
す
。
私
の
辛
さ
や
、

不
快
感
、
こ
う
あ
り
た
い
と
願
う
気
持
ち
に
共
感

し
て
く
れ
る
店
員
を
信
用
し
、
そ
の
人
の
奨
め
る

も
の
を
選
択
す
る
の
で
す
。

２
．
男
女
の
買
い
物
価
値
観
の
違
い

①
ス
ペ
ッ
ク
に
こ
だ
わ
る
男
性
、
イ
メ
ー
ジ
に
こ

だ
わ
る
女
性

男
性
は
、
多
く
の
場
合
、
商
品
の
ス
ペ
ッ
ク
を

比
較
し
、
客
観
的
に
見
て
正
し
い
選
択
を
し
ま
す
。

男
性
が
買
い
物
を
し
た
あ
と
「
何
で
そ
れ
を
選
ん

だ
の
？
」
と
聞
く
と
、
な
ぜ
、
こ
の
メ
ー
カ
ー
、

商
品
を
い
い
と
判
断
し
た
の
か
？
競
合
商
品
で
あ

る
Ａ
商
品
、
Ｂ
商
品
、
Ｃ
商
品
と
比
較
し
、
選
ん

だ
商
品
の
ど
ん
な
機
能
、
性
能
が
ど
う
優
れ
て
い

た
の
か
と
、
こ
と
細
か
に
説
明
で
き
る
買
い
物
傾

向
に
あ
り
ま
す
。

一
方
、
女
性
は
、
商
品
の
ス
ペ
ッ
ク
一
つ
ひ
と

●質問は「勝負」
●店員に求めるのは

「商品知識」
●お気に入りは

「内緒にする」

●質問は「親和」
●店員に求めるのは

「私への共感」
●お気に入りは

「クチコミする」

男性客 とことんスペック比較を

男性客 人より勝ったと思う
自己満足を

女性客 私が幸せになれるイメージ発信を

女性客 私のことをわかってくれて
いるという自己満足を
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の
ス
ペ
ッ
ク
も
し
く
は
イ
メ
ー
ジ
を
語
り
、
商
品

知
識
で
も
っ
て
信
頼
を
得
る
の
か
、
お
客
様
へ
の

共
感
で
信
頼
を
得
る
の
か
使
い
分
け
て
い
く
の
で

す
。モ

ノ
が
売
れ
な
い
の
で
は
な
く
、「
お
客
様
に

あ
っ
た
売
り
方
次
第
で
い
く
ら
で
も
チ
ャ
ン
ス
は

広
げ
る
こ
と
が
で
き
る
」
と
い
う
こ
と
を
、
こ
の

女
性
の
コ
コ
ロ
を
つ
か
む
取
り
組
み
を
通
し
て
実

感
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

会
話
を
楽
し
み
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
も
商

品
の
価
値
の
一
部
と
し
て
購
入
し
ま
す
。
裏
を
返

せ
ば
、
購
入
し
よ
う
と
店
に
行
っ
た
け
ど
、
商
品

の
陳
列
や
ク
リ
ン
ネ
ス
の
状
態
が
悪
く
不
快
に
思

い
買
わ
ず
に
出
て
く
る
。
商
品
を
手
に
と
っ
て
レ

ジ
ま
で
行
こ
う
と
し
た
け
ど
、
店
員
の
態
度
や
余

計
な
一
言
が
不
愉
快
で
、
買
わ
ず
に
店
を
出
て
行

っ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
も
あ
り
え
る
の
で
す
。

流
通
が
発
達
し
、
競
合
が
激
化
す
る
現
在
、
少

し
足
を
延
ば
せ
ば
ど
こ
へ
行
っ
て
も
同
じ
よ
う
な

も
の
が
、
同
じ
よ
う
な
価
格
で
買
え
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
何
も
不
愉
快
な
思
い
を
し
て
ま
で
そ

こ
で
買
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
理
由
は
ど
こ
に
も

あ
り
ま
せ
ん
。
逆
に
、
ど
こ
で
も
同
じ
よ
う
な
商

品
が
同
じ
よ
う
な
価
格
で
買
え
る
の
で
あ
れ
ば
、

③
結
果
が
よ
け
れ
ば
い
い
男
性
、
買
い
方
に
こ
だ

わ
る
女
性

「
商
品
は
同
じ
な
ん
だ
か
ら
、
ど
こ
で
買
っ
て

も
一
緒
じ
ゃ
な
い
か
！
」（
男
性
）

「
い
い
え
、
せ
っ
か
く
買
う
ん
だ
も
の
、
気
持

ち
の
い
い
店
、
気
持
ち
の
い
い
店
員
さ
ん
か
ら
、

気
持
ち
よ
く
買
い
た
い
わ
！
」（
女
性
）

男
性
は
一
般
的
に
商
品
を
買
っ
た
結
果
、
得
ら

れ
る
成
果
に
こ
だ
わ
る
の
に
対
し
、
女
性
は
、
そ

の
買
い
方
、
プ
ロ
セ
ス
に
こ
だ
わ
る
人
が
多
い
傾

向
が
あ
り
ま
す
。
も
と
も
と
下
調
べ
を
き
っ
ち
り

し
て
、
自
分
で
商
品
の
優
劣
を
つ
け
て
、
こ
れ
だ

と
決
め
て
か
ら
売
場
へ
最
終
確
認
に
行
く
男
性
に

対
し
、
女
性
は
、
漠
然
と
し
た
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ

た
ま
ま
店
に
行
き
、
売
場
の
雰
囲
気
や
店
員
と
の

少
し
で
も
気
持
ち
よ
く
、
楽
し
く
買
い
物
が
で
き

る
と
こ
ろ
を
選
ん
で
買
い
た
い
…
。

店
舗
や
商
品
が
溢
れ
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、
女
性

に
と
っ
て
心
地
よ
い
買
い
方
プ
ロ
セ
ス
を
提
供
で

き
る
店
が
支
持
さ
れ
、
生
き
残
っ
て
い
き
ま
す
。

３
．
バ
イ
リ
ン
ガ
ル
に
な
ろ
う
！

こ
こ
ま
で
、
女
性
の
買
い
物
価
値
観
を
男
女
の

比
較
と
い
う
形
で
お
話
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
す

で
に
お
気
づ
き
の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま

す
が
、
必
ず
し
も
女
性
だ
か
ら
絶
対
こ
う
、
男
性

だ
か
ら
絶
対
こ
う
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

男
性
で
も
女
性
的
な
買
い
物
価
値
観
で
買
い
物
を

さ
れ
る
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、
女
性
で
も

男
性
的
な
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

う
ち
の
店
は
、
女
性
的
買
い
物
価
値
観
の
女
性

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
絞
り
込
も
う
と
い
う
戦
略
で
あ

れ
ば
、
女
性
的
な
価
値
観
に
振
り
切
っ
た
店
づ
く

り
、
接
客
を
徹
底
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
い
や
、

う
ち
は
男
性
に
も
、
男
性
的
買
い
物
価
値
観
の
女

性
に
も
広
く
取
り
込
ん
で
い
き
た
い
と
い
う
こ
と

で
あ
れ
ば
、
店
づ
く
り
や
接
客
は
バ
イ
リ
ン
ガ
ル

を
目
指
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

主
に
男
性
が
購
買
す
る
モ
ノ
は
男
性
視
点
で
、

主
に
女
性
が
購
買
す
る
も
の
は
女
性
視
点
で
演
出
、

陳
列
、
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
施
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
接
客

に
至
っ
て
は
、
こ
れ
ま
で
ご
紹
介
し
た
傾
向
を
頭

に
入
れ
て
い
た
だ
い
た
上
で
、
改
め
て
目
の
前
の

お
客
様
と
会
話
を
交
わ
し
て
い
た
だ
く
と
、
性
別

云
々
の
前
に
、
女
性
的
買
い
物
価
値
観
の
人
か
、

男
性
的
買
い
物
価
値
観
の
人
か
は
、
早
い
段
階
で

見
当
が
つ
く
は
ず
で
す
。
相
手
に
合
わ
せ
て
商
品

女性ならではの視点を活かし、これまでに数々の女性向け
商品・サービス、店舗の企画、マーケティングを手がける。
各地で講演、研修多数。

著書：  「彼女があのテレビを買ったワケ～男がわからなか
った女が商品を選ぶ本当の理由～」

http://www.onnagokoro.com/

木田 理恵
女ゴコロマーケティング研究所 所長

結果

選び方

店員との会話

買い方

店の雰囲気

結果

Profi leプロフィール

男性客 結果として何が得られるかを主張する

女性客 買うプロセスを大切に、楽しく演出する
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